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 چکیده 

ها، برای کاهش  ها، افزایش روابط و توسعه روابط مشارکتی و پایدار بر آنهای جهانی عصر حاضر، انتخاب تامین کنندهدر رقابت

کننده یک مسئله دشوار برای مدیران  ضروری است. انتخاب تامینامری ها و افزایش انعطاف پذیری در برابر تغییرات بازار هزینه

ها بر اساس هر معیار متفاوت هستند. هدف از این تحقیق در همین راستا ایجاد  شود، زیرا عملکردهای تامین کنندهمحسوب می

ا توجه به عوامل موثر بر ها در شرکت قند تربت حیدریه بقند از تامین کنندهچغندر ای تخصیص میزان بهینه خریدیک مدل بر

و در    از طرق مختلف از جمله مشاهده، مطالعه، مصاحبه با کارشناسان و تهیه پرسشنامهدر این پژوهش معیارها باشد. خرید می

. معیار کیفیت شامل دو  گردیداقتصادی برای خرید چغندر قند مشخص    -سه معیار اصلی کیفیت، اطمینان بخشی و مالینهایت  

. زیر معیارها و معیارها به روش  باشدمی  ارزیرمعیار، معیار مالی ـ اقتصادی شامل پنج و معیار اطمینان بخشی شامل نه زیرمعی

ها بر اساس معیارهای دی تامین کنندهبنترین تاثیر در اولویتاولویت بندی شده که بیش  ،(AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

ها از تلفیق  های آرمانی برای تخصیص مقدار سفارش بهینه به هر یک از تامین کنندهکیفی مشخص گردید. با توجه به محدودیت

که خریدار برای تامین چغندرقند    گردیدو مشخص    شد  ( با فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفادهGPریزی آرمانی ) مدل برنامه

ها از بین نه تامین کننده اصلی شرکت قند تربت حیدریه، چغندرقند مورد نیاز خود را  مصرفی، مطابق ظرفیت تامین کننده

گیری گروهی استفاده و برای  خریداری کنند. برای تلفیق مقایسات فردی به گروهی و تشکیل ماتریس مقایسات زوجی از تصمیم

 افرار  بهره گرفته شد. همچنین با استفاده از نرم   Expert choiceافزارها از نرمها و وزن نهایی تامین کنندهاهمیت معیارتعیین  

LINGO، نتایج این تحقیق رویکرد مناسبی جهت استفاده   ها تخصیص داده شد.مقدار سفارش بهینه به هر یک از تامین کننده

 باشد. های نسبی و استراتژیک میاز منابع محدود مالی در راستای رشد و تقویت تولید صنعتی برای دستیابی به مزیت

 ریزی آرمانی، ارزیابی و انتخاب تامین کنندهفرآیند تحلیل سلسله مراتبی، برنامه واژگان کلیدی:
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 مقدمه:

 کننده  تامین انتخاب برای رو این نظر داشت که انتخاب تامین کننده یکی از اجزای مهم مدیریت زنجیره تامین است. ازباید در 

  تصمیم   اختیار  در  باید  هاگزینه  مقایسه  مناسب   معیار  دیگر  طرف  شوند. از  مقایسه  یکدیگر  با  بایستی   موجود  هایگزینه  تمامی

  ، آبادی نزل  و  رحیمیان)  گردد  می  ارائه  هامعیار  و  عوامل  این  از  مدلی  و  شناسایی  موثر  عوامل  پژوهش  این  در  که  باشد  گیرنده

  آورد   وجود  به  سازمان  یک   کلی  عملکرد  در  را  زیانباری  یا  و  مثبت   اثرات  تواندمی  کنندگان  تامین  انتخاب  نحوه  البته   .(1392

(Chang, 2007 .) 

اصغرپور، . ) است  چندگانه  هایمعیار  با   گیریتصمیم  مسئله  یک  اساسی  طور  به  اولیه   مواد   یهاکننده  تأمین   انتخاب  و  ارزیابی  مسئله

  و   دشواری   با  را   گیری امر تصمیم  که  است   ارزیابی  در   کمی  و   کیفی  هایمعیار  وجود   مسئله  این  خاص  هایویژگی  از  . (1385

  مناسب   پاسخگویی   عدم   مصرف،  بازار   به  کال   بموقع  تحویل  قبیل   از   مشکلاتی  وجود   طرفی   از .  سازدمی   همراه  خاصی  پیچیدگی 

 مواد  کنندگان  تامین  انتخاب  و  ارزیابی  تا  شده  باعث  کیفیت  با  اولیه  مواد  خرید  عدم  و  اولیه  مواد  تحویل  در  تغییر  مشتریان،  به

 (.Sarkar, 2006) باشد برخوردار ای ویژه اهمیت از اولیه

  ماده   تدارکات  و  خرید   عظیم   حجم  به   توجه  با  قند   صنعت  در   ویژهه  ب  و   تولیدی  شرکت  هر  در  هاکننده  تأمین   انتخاب  و  ارزیابی

  و   قند  چغندر  خرید  بر  گذار  تاثیر  عوامل  بندی  رتبه  و  انتخاب  با  است،  بدیهی .  است  حیاتی  امری   ،(قندچغندر)  شکر  تولید  اصلی

  برداشته   هاهزینه  کاهش  و  کیفیت  افزایش  جهت  در  اساسی  قدم  کنندگان،  تامین  از  خرید  و  بندی   رتبه  برای  مدل  یک  ایجاد

 کسب   محیط   در  شرکت  و بقای  حفظ  ند و برای کمی  ایجاد  طرف دوهر    برای  رقابتی  مزیت  کنندهتامین  با  مناسب ارتباط  .شودمی

  (.Terpend et al, 2008) است ضروری امروزی کار و

 ها:مواد و روش

  ها نامه پایان مقالت،موضوع،  با مرتبط منابع و مراجع از استفاده ای،کتابخانه مطالعات طریق از پژوهش این در اینکه به توجه با

 ارزیابی   هایشاخص  و  معیارها  شناسایی  خصوص  در  پرسشنامه  و   میدانی  روش  از  همچنین  و   شده  استفاده  مختلف  هایکتاب  و

 هدف،  اساس  بر  پژوهش  این  که  گفت  توانمی  بنابراین  است.  شده  گرفته  بهره  تامین  زنجیره  مدیریت  در  کنندگان  تامین  انتخاب و

 .است  پیمایشی - توصیفی ،تحقیق روش و ماهیت براساس و کاربردی

  مصاحبه   طریق از هاداده آوری جمع. باشدمی موردی مطالعه  شاخه از  و توصیفی نوع   از ها،داده آوری جمع  روش و  ماهیت نظر از

 انجام   حیدریه   تربت  قند   شرکت  چغندرقند  خرید  در  دخیل قند   صنعت  خبرگان  و  میانی  و  ارشد  مدیران  بین  پرسشنامه  توزیع  و

 .  است پذیرفته

 فرایند   تکنیک  از  استفاده  و  کیفی  و  کمی  معیارهای  تعیین  شامل  نخست  فاز  .کرد  تقسیم  اصلی  فاز  دو  به  توانمی  را  متدولوژی  این

  تامین اولویت و معیارها اهمیت میزان صورت این در کهباشد می هاگزینه و معیارها به دهیوزن منظور به مراتبی سلسله تحلیل

  سیستمی  و  آرمانی  محدودیت  شناسایی  شاملدوم    فاز  و  شودمی   محاسبه  شرکت  کارشناسان  نظر  توسط  AHP  طریق  از  کنندگان

 است.  کننده تامین هر به بهینه سفارش مقدار تخصیص  منظور به آرمانی ریزیبرنامه مدل با اول فاز از حاصل نتایج ترکیب و

  متخصصان  نظرات از سازی مدل برای نیاز مورد هایداده سایر و کنندگان تامین ارزیابی معیارها، شناسایی برای پژوهش این در

 بهره گرفته شده است. حیدریه تربت قند سهامی  شرکت کارشناسان و

  مختلفی   ابزارهای  و  هاتکنیک  از   پژوهش  سوالت  به  پاسخگویی  هدف  با   و  خبرگان  و   کارشناسان  از   نظر  مورد  اطلاعات  کسب  جهت

  جهت   را  زوجی  مقایسات  ماتریس  پرسشنامه  حاضر،  پژوهش.  است  شده  استفادهمستقیم    مشاهده  و  مصاحبه  پرسشنامه،  مثل

  به   دستیابی  جهت  همچنین.  است   داده  قرار  استفاده  مورد  حیدریه  تربت  قند  سهامی   شرکت  کنندگان  تامین  انتخاب  و  ارزیابی
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  بهره   فصل  در   شرکت   به   ارسالی  چغندرقند  هایمحموله  آزمایش  نتایج  از   کنندگان  تامین  قندچغندر  کیفی   هایشاخص  مقادیر

 . است شده استفاده ،رسیده انجام  به خراسان چغندرقند زراعی خدمات و تحقیقات شرکت آزمایشگاه در که 1395سال  برداری

  انتخاب   و  ارزیابی  معیارها،  اهمیت  آوردن  بدست  جهت  GP  و  AHP  جمله  از  معیاره  چند  گیریتصمیم  هایمدل  از  پژوهش  این  در

  چویس   اکسپرت  افزار  نرم  کمک  به  که  شودمی  استفاده  کنندگان  تامین  از   یک  هر  بهینه  سفارش  مقدار  تخصیص  همچنین  و

 شرکت   برای  مناسب  و   بالقوه  کنندگان  تامین  ترتیب  این  به  و  شودمی  محاسبه  کنندگان  تامین  نهایی  وزن  و  معیارها  اهمیت

  مقدار   ،لینگو  افزار  نرم   کمک  به  آرمانی   ریزیبرنامه  حل   با  نهایت   در   .شوندمی  انتخاب  و  بندی  رتبه  حیدریه،  تربت  قند   سهامی

 . شودمی مشخص کنندگان تامین از کدامهر  به یافته تخصیص

 نتایج و بحث:

 مدون  ماموریت  و  انداز  چشم  ،کتابخانهموجود در    منابع  به  مراجعه  با کنندگان  تامین  انتخاب  و  ارزیابی  بر  موثر  معیارهای  شناسایی

  انتخاب   و  ارزیابی  بر  موثر  و  مهم  معیارهای  ی ازلیست  ،شرکت  برای  شده  تنظیم  استراتژی  و  حیدریه  تربت  قند  سهامی  شرکت

شدند که    شناسایی   نظر  مد  معیارهای  زیر  و  معیارها  سپس .  گردید  تهیه  حیدریه  تربت  قند  سهامی  شرکت  در  کنندگان  تامین

د. معیارهای مالی و اقتصادی که شامل موارد کرایه حمل پرداختی، یارانه پرداختی مازاد بر قیمت پایه  نباششامل موارد زیر می

ن انعقاد قرارداد تا زمان تحویل، سازگاری با فرایند خریدار، توان و ثبات مالی  های مالی در طی مدت زماچغندرقند، درخواست

تامین کننده، معیارهای کیفی شامل عیار چغندرقند خریداری شده و کیفیت چغندرقند خریداری شده )بتالیزر( و معیارهای 

ند به شرکت، زمان تحویل به موقع، نسبت  اطمینان بخشی که شامل نوع مالکیت تامین کننده، سابقه همکاری و تحویل چغندرق

های رقیب، تحویل تامین کننده به کل چغندرقند تحویلی تامین کنندگان، سابقه تحویل چغندرقند تامین کننده به کارخانه

ثبات فرآیند تحویل چغندرقند به شرکت، تسهیم ریسک بین تامین کننده و شرکت، سهولت در انعقاد قرارداد خرید چغندرقند  

  بر طبق این معیارها و زیر معیارها نتایج بدست آمده به صورت  باشد.ا تامین کننده و نوع روابط )استراتژیک یا کوتاه مدت( میب

 ارائه گردید.ای مقایسه نمودار

 های کیفی موثر در انتخاب تامین کننده: معیارزیر  -1

 سنجی  عیار  معیار زیر  اساس بر  سنجش -1-1
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 اساس زیر معیار بتالایزر سنجش بر  -1-2

 اقتصادی موثر در انتخاب تامین کننده:  -زیر معیارهای مالی -2

 سنجش بر اساس زیر معیار کرایه حمل پرداختی  -2-1

 سنجش بر اساس زیر معیار یارانه پرداختی مازاد بر قیمت پایه چغندرقند -2-2
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 تحویل سنجش بر اساس زیر معیار درخواست مالی تا زمان  -2-3

 سنجش بر اساس زیر معیار سازگاری با فرایند خریدار  -2-4

 

 سنجش بر اساس زیر معیار ثبات مالی تامین کننده   -2-5
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 زیر معیار های اطمینان بخشی در انتخاب تامین کننده:  -3

 

 سنجش بر اساس زیر معیار نسبت تحویل تامین کننده به کل تحویل  -3-1

   های رقیبمعیار سابقه همکاری تامین کننده با شرکتسنجش بر اساس زی  -3-2

 سنجش بر اساس زیر معیار ثبات در فرآیند تحویل چغندرقند  -3-3
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Abstract 

In today's global competition, selecting suppliers, increasing relationships, and developing partnerships 

and sustainable relationships with them is essential to reduce costs and increase resilience to market 

changes. Choosing a supplier is a difficult issue for managers, because the performance of suppliers 

varies according to each criterion. The purpose of this study is to create a model for allocating the 

optimal amount of sugar beet purchase from suppliers in Torbat Heydariyeh Sugar Company according 

to the factors affecting the purchase. In this study, the criteria were identified through various means 

including observation, study, interview with experts and preparation of a questionnaire, and finally the 

three main criteria of quality, reliability and financial-economic for the purchase of sugar beet. The 

quality criterion includes two sub-criteria, the financial-economic criterion includes five and the 

assurance criterion includes nine sub-criteria. Sub-criteria and criteria were prioritized by the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) method, which had the greatest impact on supplier prioritization based on 

qualitative criteria. Due to the ideal constraints, in order to allocate the optimal order quantity to each 

of the suppliers, the combination of the ideal planning model (GP) with the hierarchical analysis process 

was used and it was determined that the buyer to supply the consumed sugar beet according to the 

supply capacity. Suppliers should buy the required sugar beet from among the nine main suppliers of 

Torbat Heydariyeh Sugar Company. Group decision-making was used to combine individual-to-group 

comparisons and to form a pairwise comparison matrix, and Expert choice software was used to 

determine the importance of criteria and final weight of suppliers. Also, using LINGO software, the 

optimal order quantity was assigned to each supplier. The results of this study are a good approach to 

use limited financial resources in order to grow and strengthen industrial production to achieve 

comparative and strategic advantages. 

Keywords: Hierarchical Analysis Process, Ideal Planning, Supplier Evaluation and Selection 
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